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Raport de Specialitate

Privind Proiectul de hotarare, referitor la reorganizarea Compartimentul Servicii de
Ingrijire la domiciliu a Persoanelor Varstnice

Conform prevederilor art.3 si anexa 3 din H.G. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a
elabora , pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare , regulamente proprii de
organizarc si functionare, pe care le aproba prin hotararea consiliului local.

Compartimentul Servicii de ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice este
infiintat prin:  Hotdrdrea Consiliului Local al Orasului Brezoi nr 31/26.04.2007,
furnizeaza Servicii de ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice cod serviciu social
8810ID-I , si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asisten{d Sociala a Orasului
Brezoi acreditata conform Certificatului de Acreditare nr Seria AF nr 006336/13.12.2019,
cu sediul IN Orasul Brezoi, Str. Lotrului, Nr. 2, jud. Valcea .

Temeiul legal il constuie urmatoarele reglemantari :

e prevederilor arl. 112 gi 113 coroborate cu prevederile art. 114 gi 115 din Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, autoritifile administrafiei publice locale
furnizeaza servicii sociale prin Directia de Asistenta Sociala a Orasului Brezoi;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

. Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in-dificultate precum si- pentru-serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.Anexa nr. 8;

e H.G. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Fata de cele anterior expuse, propun Consiliului Local al Orasului Brezoi, sa
aprobe  reorganizarea Compartimentul Servicii de ingrijire la Domiciliu  a
personelor varstnice infiintat conform Hotérari Consiliului Local al Orasului Brezoi
nr 31/26.04.2007 precum si aprobarea Regulamentului de oragnizare si functionare
a serviciului social furnizat la domiciliu, cod serviciu social 8810ID-1-, Servicii de
ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice,conform proiectului prezentat .

Directia de Asistenta Sociala Brezoi

Insp. Tertereanu loana-Gabriela




REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A COMPRTIMENTULUI
DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

DEFINITIE

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului de ingriire la domiciliu pentru persoane varstnice, care a fost aprobat prin
Hotararea Consiliului Local nr.31//26.04.2007, in vederea furnizari de servicii care sa
asigure accesul la ingrijire a persoanelor dependente, prin acordarea de servicii integrate socio-
medicale la domiciliu, la nivelul orasului Brezoi.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii serviciului si dupa caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

Identificarea serviciului social

Compartimentul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social
8810ID-I, este in subordinea Directiei de Asistenta Sociala a orasului Brezoi, acreditata
conform certificatului de acreditare Seria  AF, Nr. 006336/, data eliberérii: 13.12.2019, cu

sediul in orasul Brezoi, str. Lotrului, nr. 2, jud Valcea.

Scopul serviciului social

Scopul Compartimentului ingriire la domiciliu pentru persoane varstnice este furnizarea
de servicii sociale persoanelor varstnice la domiciliul acestora, in conformitate cu Legea
17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a standardelor minime obligatorii.

Beneficiarii primesc asistenta si suport necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice in functie de nevoile individuale , corelate cu gradul de dependenta obtinut in
urma evaluarii socio-medicale , conform HOTARARE Nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice

»  Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena

climinarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,

comunicare;




* Asisten{d sociald: deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete,
aprovizionare, deplasarea la unititi medicale;

» Servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea
cumparaturilor;

* Urmdérirea tratamentului la indicatiile medicului specialist, sau ale medicului de
familie;

» Activitati de menaj;

» Insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie;

» Activitati de administrare si gestionare, activitati de petrecere a timpului liber;

» Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si alte

asemenca.

Cadru legal de infiintare, organizare si functionare

Compartimentul Servicii de ingrijire la domiciliul persoanclor varstnice functioneazé cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale

reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind

asistenfa sociald a persoanclor vérstnice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a

altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

Standradul minim de calitate aplicabil il constituie Ordinul nr. 29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a
copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.Anexa nr. 8.

Compartimentul Servicii de ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice este infiintat
prin:  Hotédrarea Consiliului Local al Orasului Brezoi nr 31/26.04.2007, furnizeaza Servicii de
ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice cod serviciu social 8810ID-I , si functioneazd in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Orasului Brezoi acreditata conform
Certificatului de Acreditare nr Seria AF nr 006336/13.12.2019, cu sediul in Orasul Brezoi, Str.

Lotrului, Nr. 2, jud. Valcea .

Potrivit prevederilor art. 114 gi art. 115 coroborate cu prevederile art. 113 gi art.112 din

Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, autoritdfile administratiei publice locale

furnizeaza  servicii  sociale  prin  Directia  de  Asistenta  Sociala  Brezoi.




Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Compartimentul de ingriire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Compartimentul de ingriire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familiei sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acordd fingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu
dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupid caz, de varsta si de gradul siu de maturitale, de discernimant si capacitate de exercitiv?;

g) facilitarea mentinerii relagiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atagsament;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenfialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;




n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociald.

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul de ingriire la domiciliu pentru
persoane varstnice , sunt persoane care au indeplinit varsta legala de pensionare, care se
gasesc in una dintre urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;
d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata,
e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice
sau psihice.
Nu pot beneficia de servicii de ingrijire la domiciliu persoanele care:
a) nu au domiciliu sau resedinta pe raza orasului Brezoi:
b) refuza sa ofere informalii sau ofera informatii false cu privire la situtaia sa sau a
celorlanti mambri ai familiei;
¢) locuieste cu familia sau cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de
intretinere si ingrijire;
d) au intretinator legal ca urmare a incheierii unui contract de intretinere;
exceptie facand doar situatia in care nu este respectata obligatia;
e) nevoile persoanei varstnice depasesc serviciile acordate;

Acte necesare:

> cerere de acordare de servicii;

> copii dupd buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nagtere, certificat de césdtorie,
dupai caz, ale solicitantului;

» acte medicale privind starea de sanatate;

» copie cupon de pensie;




> ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice;
Criterii de eligibilitate:

5 persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege;
> persoanele care sunt in evidenta medicilor de familie/medici specialisti cu diverse

afectiuni specifice varstei.
Dispozitia de admitere/respingere este luata de primarul orasului Brezoi in urma
propunerilor facute de asistentul social din cadrul compartimentului.
Aceasta dispozitie poate fi contestata in termenul stabilit de legislatia in vigoare.
Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in gratuit

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul de ingriire la

domiciliu pentru persoane varstnice au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;
¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejafi de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul de ingriire la

domiciuliu pentru persoane varstnice au urméatoarele obligafii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si

economicé;




b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;
¢) s comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald,
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
Incetarea /suspendare
Constituie motiv de suspendare urmatoarele:
a) plecare din localitate pe o perioada mai mare de 30 de zile
b) in cazul in care se impune internarea beneficiarului intr-un spital
Constituie motiv de incetare urmatoarele:
a) la solicitarea beneficiarului pentru incetarea acordarii serviciului;
b) nerespectarea eticii morale;
¢) incadrarea in grad de handicap cu insotitor;

d) in cazul internarii intr-un azil sau centru pentru persoane varstnice;

e) la cererea motivata a beneficiarului /reprezentatului legal/familiei acestuia care se

adreseaza Primariei Orasului Brezoi;
f) in cazul decesului beneficiarului;
Activitati si functii

Principalele functiile ale Compartimentului de ingriire la domiciliu pentru persoane

varstnice sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarele
activitéti:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in cu persoana beneficiara,

2. servicii sociale, care constau in:

- ajutor pentru menaj;

- consiliere juridica si administrativa;

- modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala in raport cu

capacitatea psihoafectiva;




b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. distribuirea sau postarea pe site-ul DAS a materialelor informative privind serviciile oferite;
2.informarea beneficiarilor privind ROF-ul,

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:

1.elaborarea Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;
2. aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;
3 incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare ;

d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind
gradul de satisfactie al beneficiarilor;

3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmétoarelor activitafi:

1. Auditare interna cel putin o data la trei ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a
eficientei administrarii resurselor umane, financiare precum si a eficacitatii si performantei

activitatii sale.

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
ingrijitor batrani la domiciliu (cod 532201);
Ingrijitorii batrani la domiciliu:
- isi insuseste si respecta legislatia in vigoare;
- are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile , documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional respectand prevederile codului etic si legislatia

in vigoare privind protectia datelor ;




- sarcinile de serviciu nu sunt limitative , se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al activitati in cadrul Directiei de Asitenta Sociala Brezoi;
-acordd un set de servicii destinate asistarii persoanei varstnice la  indeplinirea actelor
curente de viatd, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale,| prezervarii starii

de s#ndtate, asigurdrii unei vieti decente si demne:

> ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, Imbricare gi
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasarea in interior, comunicare;

> ajutor pentru activitdfi instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activitati de menaj, Insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasérii In exterior, compaﬁie, activitafi de
administrare si gestionare a bunurilor, activitdti de petrecere a timpului liber;

> protejaza persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel.

- sesizeaza si comunica la timp asistentiilor sociali din cadrul Directiei de Asistenta

Sociala Brezoi orice modificare a starii persoanei aflate in ingrijire ;

- personalul de Ingrijire respecta pe cat posibil dorinfele persoanei  aflate in ingrijire
si adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si infelegere cu
aceasta,

NOTA: personalul de ingrijire deruleazd activitatea in baza fisei postului aprobata de

Primarul Orasului Brezoi;

FINANTAREA

Compartimentului Servicii de ingrijire la domiciliul personelor varstnice se asigura in
conditiile legii,din bugetul de stat, programe de finatare rambursabile si nerambursabile si din
bugetul local al orasului Brezoi. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in
vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel pufin la nivelul

standardelor minime de calitate aplicabile.

Serviciile acordate de catre Comartimentul Servicii de Ingrijire la Domiciliul persoanelor

Varstnice sunt gratuite.
Directia de Asistenta Sociala Brezoi

Insp. Tertereanu Ioana-Gabriela
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Referat de aprobare

la proiectul de hotarare referitor la reoragnizarea Compartimentului Servicii de
Ingrijire la domiciliu a Persoanelor Varstnice

Furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a elabora , pentru fiecare-tip
de serviciu social aflat in administrare , regulamente proprii de organizare si functionare,
pe care le aproba prin hotararea consiliului local, conform prevederilor art.3 si anexa 3
din H.G. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale,

Elaborarea regulamentelor proprii de organizare si functionare se realizeaza cu
respectarea modelului-cadru al regulamentului aplicabil, a legislafiei specifice,
conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie
la care Romania este parte, precum si a standardelor minime de calitate aplicabile.

Compartimentul Servicii de ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice este
infiinfat prin Hotédrdrea Consiliului Local al Orasului Brezoi nr 31/26.04.2007,
furnizeaza Servicii de ingrijire la Domiciliu a personelor varstnice cod serviciu social
8810ID-I , si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Orasului Brezoi acreditata conform Certificatului de Acreditare nr Seria AF nr
006336/13.12.2019, cu sediul in* Orasul Brezoi, Str. Lotrului, Nr. 2, jud. Valcea .

Fata de cele anterior expuse, propun Consiliului Local al Orasului Brezoi, sa
aprobe proiectul de hotarare in forma prezentata,

PRIMAR,
Raobert Adrian Schell




